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= Spolecnost Heimstaden je nejvetsim soukromym

poskytovatelem ndjemniho bydleni v Ceské republice. Spravuje

[+
témér 43 000 najemnich bytl prevdziné v Moravskoslezském o o
kraji a plsobime také v Plzni a v Praze. -
= Nas vlastnik, skandinavska skupina Heimstaden patfi k e o
©
nejvétsim hrdédm na evropském trhu s rezidenénim bydlenim a o ©

pUsobi celkem na deviti trzich.

Heimstaden



Automatizace komunikace

“

m—

Zapojeni voicebota na prichozi zakaznické lince vyuZivajictho smart IVR
automaticky navadi klienta k reseni jeho pozadavku.

Diky NLP jsou béZzné pozadavky klientd vytizovany rychleji a operdtofi se mohou
soustredit na slozitéjsi pripady.

Pripravujeme webovy nastroj, kde klienti mohou zadavat pozadavky pres on-line

formuldt s chatbotem. Stdvajici klienti budou presmérovani do platformy Muj

domov.
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Digitalizace smluvni dokumentace

= Automatizované poskytovani smluvni dokumentace vcetné reSeni

elektronickych podpist (BankID nebo biometricky podpis).

= Klienti vyuzivajici BanklID mohou snadno a rychle podepisovat dokumenty na

dalku, bez nutnosti osobni navstévy. Biometricky podpis dodatku je moiné

provést pri jedné navstéveé naseho klientského centra.

= Podepsané dokumenty jsou klientim dostupné on-line (e-mail, platforma Muj
domov) a v pfipadé potieby jim mohou byt zaslany prostifednictvim konverzni

posty.
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Vymahani pohledavek

Cilem projektu je digitalizovat proces vymahani pohledavek od
vzniku dluhu az po soudni fizeni. Tento proces mj. zahrnuje
zasilani upominek, vyzev 0OZCH, vypovédi, predzalobnich
upominek a tvorbu EPR, Zalob a pfrihlasek do insolvencnich a

exekucnich rizeni.

Automatizace téchto rutinnich ukonl umoZni pracovnikim
soustredit se vice na individualni resSeni situaci jednotlivych

dluznikt a jejich potieb.
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Retence a péce o seniory

= Retencéni tym ma na starosti komplexni péci o stavajici najemniky s cilem
udrzet/zvysit spokojenost najemcli a minimalizovat jejich odchodovost.

= Resi pozadavky spojené s ukonéenim najmu, Zadosti o sté&hovani do jiného bytu,
stiznosti, Zaddosti o Upravy bytu z dlvodu zdravotniho stavu atd.

= Diky individualnimu pristupu a proaktivni komunikaci pomaha udrzovat stabilni
ndjemni vztahy.

= Senior asistent - sluzba urcena klientim v seniorském véku nebo klientim se
zdravotnimi problémy, ktefi potrebuji poradit nebo pomoci pfi plnéni povinnosti
souvisejicich s najemnim vztahem, kterd napomaha, aby klient zUlstal bydlet ve svém

znamém prostredi.
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