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Zamereni vyzkumu

Strukturované rozhovory se zhruba hodinovym rozsahem
Zaméreni predevsim na Usti nad Labem a Plzen
Popis subjektivniho vnimani bytové situace ve mésté z pohledu ruznych aktéru

Dulraz na emoce a navrhy reseni
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Nejcastejsi témata

Nedostatek obecnich bytu
Nejasna zodpovednost
Kratkodobé smlouvy

Frustrace
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Nedostatek obecnich bytu

»,Myslim si, Ze by pomohlo délat méstskeé byty vic. Tady jich je strasné malo v Usti. Pomohlo by uréit&, kdyby
treba byly tady néjaky statni ubytovny a ne soukromiku, ktery by byli hlidany aspon néjak, aby byli v takovém
jako obyvatelném stavu a bylo by jich tfreba vic, protoze téch je jako velkej nedostatek.”

»Viastné, i kdyby to lovili treba z klobouku, tak je to mozna jedno. Takovy masy lidi a tak malo
(méstskych) bytu. O ten byt ma zajem tfeba deset tplné stejnych rodin, a ted’ kterou vybrat.”

,Neni tam konkurence, aby soukromi majitele museli reagovat na ty ceny.”

»Ale jinak, ty méstskeé byty, myslim si, ze jsou
nedostupny.”
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Nejasna odpovednost

»Nikdo o to nemél zajem. Kdyz jsem pak byl na obanskopravni poradné, tak
jsme alespon udélali predzalobni vyzvu ... bez reakce, a kdyz jsem se tam pak
vratil, tak mi pan co to ma na starosti rekl, ze to uz délat nebude.”

»A tady ty lidi pak neznaji nikoho, komu by ta instituce pomohla a to se na té duvére
projevi.”

»,zastupovat kazdého nemuzeme... Nam by pomohlo,
aby ministerstvo vyveésilo na stranky, jak to ma byt.”

»NO a potom to kontaktni misto pro bydleni ma tendenci posilat lidi k nam se zakazkou
bydleni, tak jim pak volame, at'to nedélaji... No a my to pak délame taky, at' ma to mésto
alespon prehled, jaky je to problém.”
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Kratkodobe smlouvy

»Minuly tyden mi klientka davala smlouvu, kterou podepsala. A tam byl prosté, ze se
nastéhuje vroce 2024 a ze to ma jen meésic.”

»Meéli jste nékdy klienta, ktery mél smlouvu na déle, nez jeden
rok?”

»Nee, to nikdy.”

»A V néktere chvile je pak prosté stfecha vic nez spravedlnost.”

»,Pry jim dluzi tficet tisic. Coz pani fika, Zze nemuze byt pravda, ze je to garsonka... Oni ji do ruky
nedali fakturu, jenom napsali na papir a vytiskli: dluzite nam tricet tisic za sluzby, podpis...”
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Frustrace

»Veétsinou prichazeji v zoufalem rozpolozeni, naprosto zoufalem.
VétsSina klientu byva plactiva z té své situace, velmi smutna a z té zoufalosti kolikrat prameni tfeba i agresivni
chovani.”

»Kdyz jsem sem nastoupila, tak mi prislo, ze bydleni taky bylo téma, ale nebylo toho tolik. Ale musim
fict, ze posledni treba rok a pul je fakt kruSnych a citim to i na kolezich i na sobé, jak moc frustrujici to
zacCina jako byt.”

»UZ Jjsem si zvykla na to, ze v podstatée nekolikrat nam vyhrozovali, ze si na mé pocCkaji na za rohem
a tak. Asi uz jsem si zvykla na tu myslenku, ze na mé fakt na me nékdo pocka, i kdyz ja to fakt
neovlivhim.”

»1akhle, obecné se meni ta spolecnost, kdyz to reknu. Lidi jsou vic frustrovani a
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Vystupy

Vsechny strany se shoduji, ze znevyhodnéne skupiny trh neumi resit.
Bez delsich smluv je nepredstavitelné zlepsovat komercni trh.

Schazi pocit aktivity ze strany statu a obci v oblasti
zajiStovani bydleni a dosahovani spravedinosti.
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